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1. Общие положения
1.1 Настоящие Правила открытия банковских вкладов и совершения операций по счетам вкладов через банко-
маты, инфокиоски «Запсибкомбанк» ОАО (далее – Правила) наряду с Правилами открытия банковских вкладов 
и совершения операций по счетам вкладов физических лиц в «Запсибкомбанк» ОАО, регламентируют порядок 
и основные условия договора срочного банковского вклада (далее – Договор), сторонами которого являются 
«Запсибкомбанк» ОАО (далее – Банк) и физическое лицо (далее – Вкладчик). 
1.2  Перечень операций по видам вкладов, совершаемых через устройства самообслуживания Банка, утвержда-
ется Решением Правления и отражается в Приложении 1 к настоящим Правилам. Изменения в перечень опера-
ций по видам вкладов, совершаемых через устройства самообслуживания Банка, вносятся на основании Реше-
ния Правления Банка и удостоверяются курирующим  Вице-президентом Банка.
1.3  Клиент-Держатель карты Банка вправе открыть банковский вклад на свое имя на условиях, действующих 
в момент открытия банковского вклада (нескольких счетов вклада), с использованием банковской карты через 
устройства самообслуживания Банка путем перевода денежных средств со счета, открытого на основании ранее 
заключенного с Банком договора банковского счета. Банковский вклад открывается в структурном подразделе-
нии Банка, в котором ранее заключался договор банковского счета.
С целью ознакомления Вкладчика с условиями Правил до момента заключения Договора, Банк размещает на 
информационных стендах в структурных подразделениях Банка, на сайте Банка по адресу: www.zapsibkombank.
ru и иными общедоступными способами информацию обо всех существенных условиях Договора вклада с пред-
ложением о заключении Договора вклада на указанных условиях (публичная оферта). При этом совершение 
лицом, получившим оферту, в срок для ее акцепта действий по внесению денежных средств во вклад считается 
акцептом.
1.4  Вкладчик соглашается с тем, что при заключении и исполнении Договора в соответствии с Правилами, Банк 
руководствуется теми сведениями о Вкладчике, включая реквизиты документов, удостоверяющих личность, и 
адрес места жительства (регистрации), которые имеются у Банка по банковскому счету, к которому открыта 
банковская карта, используемая Клиентом при совершении операций по вкладу в устройстве самообслуживания 
Банка.
1.5  Заключение Договора осуществляется путем принятия Вкладчиком условий вклада, установленных в Дого-
воре, в соответствии со ст. 428, п. 3 ст. 434, ст. 437, п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса Российской Федерации и 
внесения Вкладчиком денежных средств во вклад способом, указанным в Разделе 2 настоящих Правил.  
1.6  Вкладчик передает Банку денежные средства во вклад на условиях вида вклада, который открывает Вклад-
чик. С условиями по вкладам и типовой формой Договора банковского вклада, заключаемого через устройство 
самообслуживания Банка, Вкладчик может ознакомиться на информационных стендах в структурных подраз-
делениях Банка, на сайте Банка. 



1.7  Заключение Договора через устройства самообслуживания Банка осуществляется путём направления Бан-
ком публичной оферты с предложением о заключении Договора. Вкладчик в случае желания заключить Договор 
подтверждает своё согласие (акцепт) путём внесения денежных средств на счёт вклада с использованием бан-
ковской карты через устройства самообслуживания Банка.
1.8  Для учета размещенных во вклад денежных средств Банк открывает вкладной счет (далее – счет). Внесение 
Вкладчиком денежных средств во вклад при проведении операций открытия и пополнения вклада осуществля-
ется посредством подачи Вкладчиком через устройство самообслуживание Банка Распоряжения о зачислении 
денежных средств во вклад. Частичная выдача, закрытие вклада осуществляется посредством подачи Вклад-
чиком через устройство самообслуживания Банка Распоряжения о перечислении всей суммы (части) вклада 
на карточный счет Вкладчика. Операции открытия, пополнения, частичной выдачи и закрытия вкладов через 
устройство самообслуживания Банка производятся при условии, если валюта ведения карточного счета и вклада 
совпадает. Открытие вкладов производится только в рублях РФ.
1.9  Под Распоряжением Вкладчика подразумевается его волеизъявление, выраженное подтверждением Пер-
сонального Идентификационного  Номера (далее – ПИН-код) карты в устройстве самообслуживания Банка. До-
кументальным подтверждением волеизъявления Вкладчика об открытии вклада и/или совершении других опе-
раций по счету является соответствующий чек устройства самообслуживания Банка, один экземпляр которого 
выдается Вкладчику, а второй экземпляр сохраняется в автоматизированной банковской системе. 
В случае если печать чека устройства самообслуживания невозможна по техническим причинам, Вкладчику со-
общается об этом на экране устройства самообслуживания, и предоставляется выбор – совершить операцию 
без печати чека или отменить операцию. В случае согласия Вкладчика на совершение операции без печати чека 
(путем нажатия соответствующей кнопки на устройстве самообслуживания) подтверждением получения Банком 
Распоряжения являются данные, содержащиеся в программном обеспечении Банка. 
1.10  Распоряжение может быть оформлено только по карте, выпущенной на имя владельца карточного счета. 
Формирование Распоряжения по дополнительной карте, выпущенной на имя лица, не являющегося владельцем 
карточного счета, не допускается.
1.11  Банк принимает от Вкладчика денежные средства и обязуется возвратить сумму вклада и выплатить про-
центы на условиях и в порядке, предусмотренных заключённым Договором. 
1.12  Вклад застрахован в порядке, размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законом от 
23.12.2003г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».
1.13  Возврат Банком вклада и уплата процентов Вкладчику обеспечивается всеми активами Банка (его иму-
ществом), путем осуществления обязательного страхования вкладов в соответствии с Федеральным законом от 
23.12.2003г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации», а также путем 
депонирования обязательных резервов в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
1.14  Отношения Вкладчика и Банка по банковскому вкладу регулируются настоящими Правилами, Правилами 
открытия банковских вкладов и совершения операций по счетам вкладов физических лиц в «Запсибкомбанк» 
ОАО и Договором соответствующего срочного банковского вклада.
Правила и порядок совершения операций с использованием банковской карты Банка регламентируются Прави-
лами пользования картами Запсибкомбанк VISA, Запсибкомбанк MasterCard, Запсибкомбанк Maestro и договором 
банковского счета.  

2.	 Основные условия вклада
2.1  Минимальные сумма вклада и сумма пополнения, срок вклада и размеры процентных ставок в зависимости 
от срока хранения денежных средств, указываются Банком в рекламных листовках, типовых формах Договора, 
на информационных стендах Банка, на сайте Банка и иными общедоступными способами.
2.2  Проценты по вкладу выплачиваются Банком за период со дня, следующего за днем зачисления суммы вклада 
на счет, до последнего дня срока размещения вклада (включительно).
2.3  Начисление процентов по вкладу осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Россий-
ской Федерации, в том числе нормативных актов Банка России.       
2.4  В случае если вклад не будет истребован Вкладчиком в день окончания срока вклада, вклад пролонгируется 
на условиях, действующих по данному виду вклада на момент пролонгации, за исключением случая, когда на 
момент пролонгации вклада Правлением Банка принято решение о прекращении приема денежных средств на 
данный вид вклада. 



3.  Открытие вкладов через устройства самообслуживания Банка
3.1  Перечисление денежных средств во вклад осуществляется Банком на основании Распоряжения Вкладчика-
Держателя карты Банка, определенного пунктом 1.10, оформленного с использованием банковской карты через 
устройства самообслуживания Банка.
3.2  При оформлении Распоряжения Вкладчиком Банк информирует его об основных условиях размещения вы-
бранного Вкладчиком вида вклада: срок действия вклада, процентная ставка по вкладу в зависимости от срока 
хранения средств во вкладе, минимальная сумма взноса при проведении операций открытия и пополнения при 
условии, что вклад является пополняемым.
3.3  Подтверждением получения Банком Распоряжения об открытии вклада является чек устройства самообслу-
живания Банка с учетом п.1.9 Правил, содержащий следующие реквизиты:

•	 дата и время совершения операции;
•	 порядковый номер чека устройства самообслуживания;
•	 идентификационный номер устройства самообслуживания, в котором произошла операция;
•	 тип операции (открытие вклада);
•	 название вклада;
•	 код авторизации;
•	 дата начала срока действия вклада;
•	 дата окончания срока действия вклада;
•	 срок действия вклада (количество дней нахождения средств во вкладе);
•	 основная годовая процентная ставка по вкладу;
•	 сумма вклада;
•	 номер карты, с помощью которой производится операция по зачислению  денежных средств во вклад 
(печатается в установленном в Банке формате);
•	 номер договора вклада;
•	 номер вкладного счета.

3.4  На основании Распоряжения Банк открывает на имя Вкладчика счет и зачисляет сумму вклада на счет в 
момент подачи Распоряжения. 
3.5  Независимо от территориального расположения устройства самообслуживания, открытие счета вклада осу-
ществляется в том структурном подразделении Банка, в котором открыт карточный счёт.   
   
4.  Пополнение вкладов через устройства самообслуживания Банка
4.1  Через устройство самообслуживания Банка Клиент - Держатель карты Банка, может произвести пополнение 
любого вклада Банка (своего вклада или вклада третьего лица). Не допускается пополнение вкладов в иностран-
ной валюте третьих лиц.
4.2  Пополнение вклада осуществляется Банком на основании Распоряжения Клиента, оформленного с исполь-
зованием банковской карты через устройство самообслуживания Банка.
4.3  При оформлении Вкладчиком Распоряжения Банк информирует его об основных условиях пополнения вы-
бранного вида вклада: минимальная сумма пополнения при условии, что вклад является пополняемым.
4.4 Клиент подтверждает Распоряжение вводом ПИН-кода карты в устройстве самообслуживания.
4.5 Подтверждением получения Банком Распоряжения о пополнении вклада является чек устройства самооб-
служивания Банка с учетом п.1.9 Правил, содержащий следующие реквизиты:

•	 дата и время совершения операции;
•	 порядковый номер чека устройства самообслуживания;
•	 идентификационный номер устройства самообслуживания, в котором произошла операция;
•	 тип операции (пополнение вклада);
•	 название вклада;
•	 основная годовая процентная ставка по вкладу (при пополнении вклада в рублях РФ,  принадлежащего 
третьему лицу, размер годовой процентной ставки в чеке не указывается);
•	 код авторизации;
•	 сумма пополнения вклада;
•	 сумма вклада (при пополнении вклада в рублях РФ, принадлежащего третьему лицу, сумма вклада в чеке 
не указывается);
•	 номер карты, с помощью которой производится операция по зачислению денежных средств во вклад 



(печатается в установленном в Банке формате);
•	 номер договора вклада;
•	 номер вкладного счета.

4.6  Пополнение счета вклада производится в момент подачи Распоряжения Держателем карты.

5.  Обязательства Банка по частичной выдаче вклада
5.1  Вклад подлежит частичной выдаче по первому требованию Вкладчика на условиях, оговоренных в Договоре 
банковского вклада. 
5.2  Частичная выдача вклада Держателем карты Банка может быть осуществлена через устройство самообслу-
живания Банка или в структурном подразделении Банка. 
5.3  Частичная выдача вклада через устройство самообслуживания Банка производится на основании Распоря-
жения Вкладчика. Частичная выдача вклада осуществляется путём перечисления денежных средств на карточ-
ный счёт Вкладчика, к которому открыта банковская карта, используемая в устройстве самообслуживания Бан-
ка.
5.4  При осуществлении частичной выдачи вклада Банк информирует Вкладчика о максимальной сумме, воз-
можной для снятия со вклада.
5.5  Клиент подтверждает Распоряжение вводом ПИН-кода карты в устройстве самообслуживания Банка.
5.6  Подтверждением получения Банком Распоряжения о частичной выдаче вклада является чек устройства са-
мообслуживания Банка с учетом п.1.9 Правил, содержащий следующие реквизиты:

•	 дата и время совершения операции;
•	 порядковый номер чека устройства самообслуживания;
•	 идентификационный номер устройства самообслуживания, в котором произошла операция;
•	 тип операции (снятие денег со вклада);
•	 название вклада;
•	 основная годовая процентная ставка по вкладу;
•	 код авторизации;
•	 сумма операции;
•	 остаток вклада (с учетом произведенной операции частичной выдачи);
•	 номер карты, на счет которой производится перевод денежных средств со вклада (печатается в установ-
ленном в Банке формате);
•	 номер договора вклада;
•	 номер вкладного счета.

5.7  Перечисление денежных средств осуществляется в момент подачи Вкладчиком Распоряжения.

6.  Обязательства Банка по возврату вклада
6.1  Вклад подлежит возврату по первому требованию Вкладчика, как по сроку, так и досрочно на условиях, ого-
воренных в Договоре банковского вклада. 
6.2  Закрытие вклада Держателем карты Банка может быть осуществлено через устройства самообслуживания 
Банка или в структурном подразделении Банка. 
6.3  Закрытие вклада через устройства самообслуживания Банка производится на основании Распоряжения 
Вкладчика. Выдача суммы вклада с причисленными процентами осуществляется путём перечисления денежных 
средств на карточный счёт Вкладчика, к которому открыта банковская карта, используемая в устройстве само-
обслуживания Банка.
6.4  Клиент подтверждает Распоряжение вводом ПИН-кода карты в устройстве самообслуживания Банка.
6.5  Подтверждением получения Банком Распоряжения о закрытии вклада является чек устройства самообслу-
живания Банка с учетом п.1.9 Правил, содержащий следующие реквизиты:

•	 дата и время совершения операции;
•	 порядковый номер чека устройства самообслуживания;
•	 идентификационный номер устройства самообслуживания, в котором произошла операция;
•	 тип операции (закрытие вклада);
•	 название вклада;
•	 код авторизации;
•	 сумма вклада;



•	 выплаченные проценты (по вкладам с ежемесячной выплатой процентов);
•	 излишне выплаченные проценты (по вкладам с ежемесячной выплатой процентов);
•	 проценты к выплате (по вкладам с причислением процентов в конце срока вклада);
•	 итого сумма к выплате;
•	 годовая процентная ставка, соответствующая сроку нахождения денежных средств во вкладе на день 
закрытия вклада;
•	 номер карты, на счет которой производится перевод денежных средств со вклада (печатается в установ-
ленном в Банке формате);
•	 номер договора вклада;
•	 номер вкладного счета.

6.6  При досрочном закрытии вклада перечисление денежных средств осуществляется в момент подачи Вклад-
чиком Распоряжения. 
6.7  При закрытии вклада по сроку перечисление денежных средств на банковский счет карты осуществляется 
в день окончания срока вклада, перечисленные денежные средства становятся доступными к использованию 
немедленно. Если день окончания срока вклада приходится на нерабочий день Банка, денежные средства ста-
новятся доступными к использованию со следующего рабочего дня Банка в соответствии с установленным ре-
жимом работы Банка.
  
7  Права и обязанности сторон
7.1  Вкладчик обязан:
7.1.1  Представлять по требованию Банка документы, удостоверяющие его личность, регистрацию по месту жи-
тельства (пребывания) и другие сведения.
7.1.2  В случае изменения фамилии и/или имени, отчества, документа, удостоверяющего личность, места реги-
страции в письменной форме заявить об этом в Банк в 10-тидневный срок со дня регистрации указанных из-
менений.
7.1.3  Перед каждым размещением средств во вклад ознакомиться с действующей редакцией настоящих Пра-
вил. 
7.1.4  Перед совершением операции в рамках управления вкладами через устройства самообслуживания Банка 
ознакомиться с действующими тарифами в операционных залах или на сайте Банка.
 
7.2   Вкладчик имеет право: 
7.2.1  Распоряжаться своим вкладом через устройства самообслуживания Банка только лично.
7.2.2  Вкладчик имеет право обратиться в структурное подразделение Банка, в котором открыт вклад, за выдачей 
ему бумажного экземпляра Договора. Получать в Банке/устройстве самообслуживания Банка информацию о со-
стоянии и движении средств по вкладу. 

7.3  Банк обязан: 
7.3.1  Разместить настоящие Правила, типовые формы Договоров вкладов, открываемых через устройства са-
мообслуживания Банка на сайте Банка и в структурных подразделениях Банка. Информировать Вкладчиков о 
видах и условиях вкладов любыми общедоступными способами.
7.3.2  Банк обеспечивает Вкладчику возможность в любой рабочий день оформить и получить экземпляр заклю-
ченного в соответствии с Правилами Договора на бумажном носителе, подписанный со стороны Банка уполно-
моченными лицами, скрепленный оттиском печати.
7.3.3  Документы по вкладу выдаются Вкладчику в том структурном подразделении Банка, которое открыло 
вклад в соответствии с Разделом 3 настоящих Правил.  
7.3.4  По требованию Вкладчика предоставлять ему выписки о состоянии и движении средств по счету вклада, 
открытому на его имя. Выписка предоставляется в структурном подразделении Банка, где открыт вклад или че-
рез устройства самообслуживания Банка. 
7.3.5  Выполнять функции налогового агента в соответствии с налоговым законодательством и, в установленных 
случаях, уплачивать налоги из денежных средств, принадлежащих Вкладчику.
7.4  Банк имеет право:
7.4.1  Изменять в одностороннем порядке настоящие Правила, информируя об этом Вкладчика способом, ука-
занным в п. 7.3.1. настоящих Правил.



7.4.2  Взимать с Держателя карты комиссионное вознаграждение за проведение операций с вкладами через 
устройства самообслуживания Банка в соответствии с Тарифами Банка, действующими на момент проведения 
операций. 
7.4.3  Отказать в исполнении Распоряжения Вкладчика в случае нарушения последним законодательства РФ.

8  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БАНКА
8.1 Банк не несет ответственности за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязательств, если соот-
ветствующие действия (бездействие) Банка вызвано действиями (бездействием) Банка России, а также обстоя-
тельствами непреодолимой силы (форс-мажора), к которым, в частности, относятся решения органов государ-
ственной власти РФ, Банка России, которые делают невозможными для Банка выполнение своих обязательств, 
военные действия, стихийные и иные бедствия. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и 
их продолжительности должны являться документы, выдаваемые компетентными органами РФ. 

9  ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
9.1  Разногласия и споры, возникающие между Сторонами в связи с исполнением заключённого Договора, под-
лежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством РФ.


